NLWKN .

Niedersachsischer Landesbetrieb fir
Wasserwirtschaft, Kiisten- und Naturschutz

Offentliche Stellenausschreibung

In der Direktion des Niedersachsischen Landesbetriebes fur Wasserwirtschaft, Klisten-
und Naturschutz (NLWKN) istim Geschaftsbereich Z ,Zentrale Aufgaben® im Aufgabenbereich
z4 T

an dem Standort Hannover zum nachstmdglichen Zeitpunkt der Arbeitsplatz

einer Fachinformatikerin/ eines Fachinformatikers (m/w/d)
Fachrichtung Systemintegration

auf unbestimmte Zeit zu besetzen.

Die Stelle ist bewertet nach Entgeltgruppe 9b TV-L.

Als Teil unseres Zentralen Services IT-Infrastruktur ibernehmen Sie die IT-Betreuung unserer
landesweiten Standorte sowie den zugehérigen Rechenzentren und den Netzen. Sie stehen flr
die Fachabteilungen und internen Kunden als kompetente/r Ansprechpartner/in zu allen Fragen
der IT zur Verfigung.

Wir bieten

¢ eine sehrinteressante, abwechslungsreiche und eigenverantwortliche Position mit guter
technischer Ausstattung

e wochentliche Arbeitszeit von 38,5 Stunden

e 30 Tage Erholungsurlaub pro Kalenderjahr

e eine Sonderzahlung zum Jahresende sowie eine betriebliche Altersversorgung (VBL)
und

e zielgerichtete Fortbildungsangebote

Aufgaben auf dem Arbeitsplatz

e 1stLevel & 2™ Level Support Level Support im ServiceDesk

o Annahme und Bearbeitung von Service-Requests und Incidents Uber das Ti-
cketsystem, per E-Mail oder per Telefon

o Pflege von Wissensdatenbanken
Eigenstandige ggf. komplexe Problem-Analysen und Lésungsentwicklung

o Field Services im Bereich Mobile Client Services, Desktop-Services
Bereitstellung von IT-Arbeitsplatzen, Installation von IT-Komponenten, Umzug von
Hard- und Software, Abbau der IT-Komponenten inkl. Datensicherung, Aufbau und In-
betriebnahme der Hardware am neuen Ort, Funktionstest, Hard- und Software-Erweite-
rungen, Installation von IT-Zusatzkomponenten, Anderung vorhandener Arbeitsplatze,



Abbau von IT-Arbeitsplatzen, Léschung der Daten gemaR BSI-Standard, Entsorgung
von IT-Arbeitsplatzen oder Komponenten, Bestandspflege aller Assets

Identity- & Access Management

Managen und auditieren von Benutzerrechten im Active Directory, Azure Active Direc-
tory, Exchange, SharePoint, und File Servern, Provisionierung und Deprovisionierung
von Benutzern, Erstellung und Bereitstellung von Reports von Benutzerrechten zur Do-
kumentation der Einhaltung gesetzlicher Vorschriften und Prufungen

Wahrnehmung von ausgewahlten Unterstiitzungsprozessen und —Tatigkeiten der
ITOps und ITDevOps nach Vorgabe, die eine ortliche Prasenz erfordern, wie etwa:

o Uberwachung und Kontrolle der Serverbetriebsraume
o Uberwachung von diversen Komponenten und Behebung von Stérungen

o Unterstlitzung bei Installation, Wartung und Problemldsung der lokalen Sys-
teme in den Serverbetriebsraumen

o Unterstitzung des GBZ bei ausgewahlten IT-nahen Aufgaben, wie etwa Faci-
lity-Aufgaben (z.B. Zeit- und Zugangskontrolle, Klimatisierung, ...)

Administration und Betrieb zentraler und dezentraler Serverdienste
Administration und Betrieb zentraler Server von Fachverfahren
Administration und Betrieb von File-Servern/-Services

o O O

Administration zentraler Tape-Library

o Administration und Betrieb von Proxy- u. Firewall-Systemen
Verwaltung und Beschaffung von IT-Bedarf
Mitwirkung bei der Ausbildung von Fachinformatikern

Anforderungsprofil der Bewerberin/des Bewerbers

Abgeschlossene Ausbildung als Fachinformatikerin/Fachinformatiker, Fachrichtung
Systemintegration

Abgeschlossene Ausbildereignungspriufung gem. AEVO — oder die Bereitschaft, diese
Prifung abzulegen

Ubergreifende Kenntnisse auf den unterschiedlichen IT-Teilgebieten und vertieften
Fachkenntnissen auf dem Gebiet der IT-Systemtechnik

Berufserfahrung auf dem Gebiet der IT-Systemtechnik

Einschlagige praktische Erfahrung in den Bereichen der Anwenderbetreuung, Service
Desk, Desktop-Services und Vor-Ort-Service

Praktische Erfahrung im First- und Second-Level-Support

Praktische Kenntnisse im Bereich der Enterprise Management Systeme, sowie in den
Bereichen Active Directory, Benutzer- und Berechtigungsmanagemen, SCCM, File-
und Print-Services, DNS, DHCP, SQL, Citrix und VMware, Veeam, Microsoft Azure,
IIS, MS SQL-Server, PostgreSQL/PostGIS, ArcGIS-Server

Allgemeine Verwaltungskenntnisse

Eigeninitiative, Selbstandigkeit, Organisationsgeschick sowie ein hohes Mal3 an Ver-
antwortlichkeit



o Kommunikationsfahigkeit mit Kunden, Durchsetzungsvermaogen

e Fahrerlaubnis der Klasse B oder 3 sowie die Bereitschaft zum Fihren eines Dienst-
KFZ bzw. die Bereitschaft zum Einsatz des Privat-Kfz fur dienstliche Zwecke gegen
Reisekostenerstattung nach der Nds. Reisekostenverordnung

Der Arbeitsplatz ist grundséatzlich teilzeitgeeignet, sofern durch Job-Sharing die (ganztagige)
Aufgabenwahrnehmung sichergestellt ist.

Zum Abbau einer Unterreprasentanz im Sinne des Niedersachsischen Gleichberechtigungsge-
setzes (NGG) werden Bewerbungen von Frauen besonders begrf3t.

Schwerbehinderte Bewerberinnen und Bewerber werden bei gleicher Eignung bevorzugt be-
ricksichtigt. Zur Wahrung lhrer Interessen werden Sie gebeten, bereits im Bewerbungsschrei-
ben auf eine evtl. Schwerbehinderung oder Gleichstellung hinzuweisen.

Der NLWKN ist im Rahmen des audit berufundfamilie zertifiziert. Nadheres hierzu finden Sie
auch im Internet auf unserer Homepage.

Fur erganzende fachliche Auskiinfte stehen Ihnen Herr Rickmeyer (Tel.: 04931/947-246) oder
Herr Maas (Tel.: 05931/406-164) zur Verfigung. Weitere Fragen zur Stellenbesetzung kénnen
Sie an Herrn Betten (Tel.: 04931/947-196) richten.

Ihre Bewerbung wird vorzugsweise online entgegengenommen.

Auf Grund der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) sind Sie Uber die Verarbeitung der
von lhnen im Bewerbungsverfahren bereitgestellten personenbezogenen Daten zu unterrich-
ten.

Hierzu wird auf den Direktdownload verwiesen:

http://www.nlwkn.niedersachsen.de/download/136932

Bitte bewerben Sie sich bis zum 18.01.2023 unter folgendem Button
Fachinformatikerin/Fachinformatiker (m/w/d) (niedersachsen.de)

Niedersachsischer Landesbetrieb fir Wasserwirtschaft,

Kisten- und Naturschutz

- Direktion - *‘r
Am Sportplatz 23
26506 Norden

www.nlwkn.niedersachsen.de
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