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Praambel

Die Fuhrungsleitlinien bauen auf dem Leitbild auf.
Sie stellen dessen verbindliche Erganzung fir die
Fuhrungskrafte dar.

Fur Fuhrungskrafte sind die Bereitschaft und die
Fahigkeit zu informieren, zu kommunizieren und zu
kooperieren notwendige Voraussetzungen, um die

\ Aufgaben erfolgreich zu bewaltigen. tf

Eine Fuhrungskraft soll...

» ...integer und vertrauenswirdig sein.

» ...eine positive Grundeinstellung besitzen.
» ...authentisch sein.

» ...Selbstmanagement beherrschen.
 ...sich reflektieren und weiterentwickeln.

» ...ihre eigenen Grenzen erkennen und Grenzen
setzen.

e ...Vorbild sein.

Die Wahrnehmung von Fihrungsaufgaben ist
' anspruchsvoll und benétigt Zeit.

Die Fuhrungsleitlinien beleuchten Fuhrung in ihren
unterschiedlichen Aspekten. Die Auflistung stellt
keine Rangfolge dar.

Ziele der Fuhrungsleitlinien >

» Die Fuhrungsleitlinien unterstutzen alle Fuh- l
rungskrafte des NLWKN bei der taglichen Wahr- .
nehmung ihrer Fiihrungsaufgaben.

» Damit werden die besonderen Aufgaben der
FUhrung prazisiert sowie die Erwartungen und
Anforderungen an Fihrungskrafte definiert. K

» Die Fuhrungsleitlinien bilden eine Grundlage
zur Auswahl, kontinuierlichen Entwicklung und
Beurteilung von Fuihrungskraften.

AuBendarstellung und AuBenvertretung

» Die Fuhrungskrafte achten auf eine positive
AuRendarstellung des NLWKN.

» Die Fuhrungskraft schitzt die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter vor der Kritik Dritter.

Identifikation und Wir-Gefiihl {

» Die Fuhrungskraft tragt durch ihr Verhalten und y
durch ihre Aufgabenerledigung zur Identifikation
aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit dem
NLWKN bei.

» Die Fuhrungskraft férdert die Zusammenarbeit
und die Kollegialitat der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter und tragt zur Entwicklung eines Wir-
Gefuhls bei.
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Entscheiden
» Die Fuhrungskraft ist loyal und steht zu getroffe-
nen Entscheidungen.
r‘ » Die Fuhrungskraft entscheidet transparent und »'
leitbildkonform. 4

» Die Fuhrungskraft begleitet die Umsetzung der
Entscheidung zielgerichtet.



Informieren
» Die Fuhrungskraft informiert zielgerichtet und
umfassend.

» Die Fuhrungskraft regt den Informationsaus-
tausch an und foérdert ihn.

Delegieren

» Die Fuhrungskraft Ubertragt Aufgaben vollstan-
dig — einschlieRlich zugehdriger Verantwortung
und Kompetenzen — und mdglichst einvernehm-
lich.

» Die Gesamtverantwortung verbleibt jedoch bei
der Fuhrungskraft.

» Die Fuhrungskraft vermeidet fachliche und men-
genmaRige Uber- und Unterforderung.

» Fuhrungskrafte Uberprifen die Erledigung der
delegierten Aufgaben angemessen.

Motivieren

» Die Fuhrungskraft setzt sich flr einen wertschat-
zenden, respektvollen und vertrauensvollen
Umgang miteinander ein.

» Die Fuhrungskraft fordert und unterstiitzt selbst-
stédndiges und eigenverantwortliches Handeln.

« Sie schafft individuelle Anreize zur Motivation.

Konflikte managen

* Fuhrungskrafte sind nach innen und auf3en akti-
ve Konfliktmanager.

Anerkennung und Kiritik

» Die Fuhrungskraft duRert aufrichtiges Lob und
sachliche Kiritik.

* Anerkennung und Kritik sind zentrale Fihrungs-
instrumente und beziehen sich immer auf die
Leistung und das Verhalten.

» Die Fuhrungskrafte stellen sich der Kritik und
der Anerkennung durch die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter und fordern diese ein.

Ziele vereinbaren, umsetzen und

\
k

kommunizieren

» Die Fuhrungskraft bindet Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in den Zielvereinbarungs-Prozess
ein.

» Die Fuhrungskraft vereinbart erreichbare Ziele
und steuert deren Umsetzung.

Prozesse steuern

» Die Fuhrungskraft nutzt Steuerungsinstrumente
im Sinne einer wirtschaftlichen und fachlich opti-
malen Aufgabenerledigung und unterstiitzt damit
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

» Die Fuhrungskraft férdert die aufgabenlber-
greifende und geschaftsbereichslibergreifende
Zusammenarbeit.

Rahmenbedingungen schaffen

» Die Fuhrungskraft sorgt fur klare Ablaufe und
setzt sich fur ein aufgabengerechtes Arbeitsum-
feld und die Vereinbarkeit von Beruf und privater
Lebenssituation ein.

» Die Fuhrungskraft stellt die Erreichbarkeit fur
ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sicher und
nimmt sich Zeit fir deren Belange.

Personal entwickeln

» Fuhrungskrafte qualifizieren die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter durch eine systematische Aus-
und Fortbildung und sorgen fir eine angemes-
sene Personalentwicklung.



